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基于三螺旋理论的美国社区学院
创新创业人才培养机制研究*

———以约翰逊县社区学院为例

刘俊仁,毛圣璇,周 倩

(郑州大学 教育学院,河南 郑州450001)

[摘要]三螺旋理论强调高校、企业与政府三方相互合作、相互耦合,实现螺旋式上升。同时,三方主体与

混成组织、社会力量共同构成三螺旋立体模型。作为美国高等教育体系中的重要组成机构,社区学院在

创新创业人才培养中充分体现出三螺旋的特征。美国社区学院的办学定位与我国高等职业院校接近,

可为我国高等职业院校培养创新创业人才提供启示:高等职业院校要发挥主导作用,政府要提供培养保

障,企业要提供全方位支持,同时创建多元混成组织并调动社会组织的力量也是必要的。
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Abstract:Thethree-helixtheoryemphasizesthecooperationandcouplingbetweenuniversities,enterpri-

sesandthegovernment,andrealizeofspiralrise.Atthesametime,thethree-waysubjectandmixedor-

ganizationandsocialforcesformathree-helixthree-dimensionalmodel.Asanimportantcomponentof

theAmericanhighereducationsystem,communitycollegesfullyembodythecharacteristicsofthreespi-

ralsinthetrainingofinnovativeandentrepreneurialtalents.TheeducationalorientationofAmerican

communitycollegesiscomparabletothatofhighervocationalcollegesinChina.Theenlightenmenttothe
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trainingofinnovativeandentrepreneurialtalentsinChina'shighervocationalcollegesliesin:highervoca-

tionalcollegesplayaleadingrole,thegovernmentprovidestheprotectionofthetrainingofinnovative

andentrepreneurialtalents,enterprisesprovideall-roundsupport,theconstructionofmulti-mixedorgan-

izationsandthemobilizationofsocialorganizationsarealsonecessary.
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  随着知识经济与信息技术的高速发展,社会

各个领域都出现了一股创新创业热潮,这对创新

创业人才培养提出了新的要求。然而,人们更多

地将创新创业人才培养的重任托付于研究型高

校,忽视了高等职业院校在其中的作用。事实上,

很多国家的高等职业院校承担着本国近一半高等

教育人才培养的任务,是高等教育人才培养体系

中不容忽视的力量,是创新创业人才培养的重要

基地。教育部统计数据显示,2018年,我国具有

普通高等学历教育招生资格的高等职业院校达到

1418所,占全国普通高校的53.24%;全国普通

高等职业院校招生数超过366万人,占普通高校

招生总数的48.65%[1]。由此看来,我国高等职

业院校承担着近一半高等教育人才培养的重任,

加强高等职业院校的创新创业人才培养工作会极

大地推动我国创新创业教育的发展。我国高等职

业院校的办学定位与美国社区学院接近,而三螺

旋理论为创新创业人才培养提供了完整的理论指

导,因此本文以美国堪萨斯州约翰逊县社区学院

(JohnsonCountyCommunityCollege,简称“JC-

CC”)为例,运用三螺旋理论探究美国社区学院创

新创业人才培养机制,以期为我国高等职业院校

的创新创业人才培养提供借鉴。

一、基于三螺旋理论的JCCC创新创业人才

培养机制

约翰逊县社区学院是美国堪萨斯州最大的社

区学院,自1969年成立以来,非常注重培养创新

创业人才。作为美国社区学院创新联盟的一员,

约翰逊县社区学院的发展目标是成为全美国社区

学院创新创业教育的领先者,不断探索和实施全

校范围的创业教育。作为美国社区学院创业教育

的先锋,约翰逊县社区学院被美国社区学院协会、

社区学院创业协会认为是创业教育开展最好的学

校之一[2]。下面基于三螺旋理论,介绍该校的创

新创业人才培养机制。

(一)高校

1.设立创业中心

创业中心是创新创业人才培养与发展的基地

和平台,为学生的创新创业活动提供各种资源,是

一所高校培养创新创业人才的必备机构。2007
年,JCCC设立创业中心,下设创业学分计划教师

办公室、创业资源中心和高校创业者组织咨询办

公室等机构。创业中心的使命是通过课堂教学、

学生机构活动、专业咨询和研讨会等,让有志于创

业和已经创业的人去研究、规划、开创和发展他们

的事业,从而促进社区经济的繁荣[3]。该中心承

担了创新创业教育工作,为学生提供专门的创新

创业指导与咨询,是学生创新创业的重要支持

力量。

2.开设创业学专业与创新创业课程

首先,JCCC设立了创业学专业,将创业学从

管理学中分离,使其成为一门独立的专业,并设置

了全面系统的创业学课程体系,包括创业心态、创

业入门、商业计划、小企业财务管理等12门课

程[2]。JCCC的创业学专业向学生传授系统的创

新创业知识,为培养学生的创新创业能力奠定基

础。其次,JCCC在1992年开设了创业课程,安

排在四个学期讲授,学生在校的两年时间内均可

学习。创业课程内容主要包括机会识别、市场营

销、小企业管理、商业计划、创业实习等[4]。JCCC
的创新创业课程是美国高校创新创业课程的典

范,非常具有创新性。创新创业课程主要由各学

院创业中心专门研究创新创业的教师讲授,目的

是寻找不同学院与创新创业的契合点,从而有针

对性地培养学生的创新创业能力,提高创新创业

人才培养的效果与质量。
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3.开展兼容性创业教育

JCCC自1994年起实行创业学证书(共34学

分)和商业计划证书(共7学分)制度。其中,商业

计划证书制度面向在校生和社会企业人士,包括

创业入门、机会分析和FastTracTM商业计划三部

分课程内容,旨在打造具有兼容性的创业课程,同

时为在校生和企业人士提供创新创业教育。该模

式将面向在校生和面向社会人士的创业课程融为

一体,搭建起创新创业沟通桥梁,为不同类型的学

生相互交流和借鉴创新创业经验提供了渠道,有

助于激发学生的创新创业意识和开拓学生的创新

创业视野。

4.营造创新文化

JCCC向师生和外界宣传的教育愿景是:凭

借卓越的教育与卓越的创新力成为全美社区学院

的领导者。一方面,JCCC在全校着力塑造创新

文化,营造浓厚的创新创业氛围,提高学生的创新

创业意识,大力推动学生创新创业能力的发展;另

一方面,JCCC与社区联系密切,通过双方的人才

双向流动,将创新文化渗透到社区,激发社区成员

的创新创业意识,发挥高校创新文化的辐射作用,

带动整个社区创新创业人才的培养。

5.支持企业创新创业人才发展

JCCC通过商务与技术中心为当地企业提供技

术培训,增强企业经济发展的动力[5]。首先,JCCC
为企业员工定制商务写作、StrengthsFinder团队建

设、高级Excel、经理准备评估、大数据、人力资源管

理等方面的培训。其次,为满足初级创业者对于创

业技能的需求,JCCC为有意向创业的人(未来的企

业家)或企业中的创新人士提供创业心态和创业入

门两门初级创业课程,目的是使学员学会像企业家

一样思考,并掌握企业家应该具备的一些基本商业

技能。该创业课程能够使学员具备创业的基本技

能与思维,并引导他们探索各自的创业生涯。再

次,JCCC定期开展企业家培训,为企业家提供出

口、政府合同、知识产权、QuickBooks办公软件/程

序、小企业的基本知识、中小企业融资、小型企业管

理、中小企业市场营销、小型企业税务工作坊等九

门继续教育课程[6],不断完善和更新企业家的知识

与技能。

(二)政府

1.设立服务机构

在美国,联邦政府具有主导创新创业发展的

历史传统。当前,美国联邦政府认识到,创新创业

活动对于美国经济发展、美国在全球市场上竞争

力的提升及建设美国的未来至关重要,因此美国

政府极其重视创新创业人才培养。美国小企业管

理局是美国联邦政府下设的独立机构,主要提供

商业咨询和贷款服务,以协助小企业成长,维护小

企业的权益,推动小企业的创新创业进程。美国

小企业管理局与其下设的小企业发展中心均与

JCCC建立了合作关系,在JCCC分设小企业发展

中心,助力JCCC培养创新创业人才。JCCC的小

企业发展中心(TheJCCCKansasSmallBusiness

DevelopmentCenter)于1983年成立,由美国小

企业管理局、美国小企业发展中心、堪萨斯州商业

部及JCCC联合创办,是政府与社区学院合作为

当地小企业提供技术支持与指导的重要机构。

JCCC小企业发展中心的使命是帮助企业家和小

企业主创业,该中心主要为企业家与小企业主等

创业人士提供战略规划、企业管理、财务分析、营

销策略等咨询服务[7]。

2.提供教育经费

社区学院的教育经费来源主要是政府拨款、

学生学费、高校创收与个人捐赠等,JCCC的教育

经费来源呈现出以地方政府财政拨款为主、州政

府财政拨款为辅的特点。约翰逊县政府和堪萨斯

州政府每年的财政拨款占JCCC教育经费总收入

的65%,约翰逊县政府平均每年向JCCC拨款8
千万美元左右,堪萨斯州政府平均每年向JCCC
拨款3千万美元左右。以2015年度为例,约翰逊

县政府向JCCC拨款84542966美元,堪萨斯州

政府向JCCC拨款30504414美元[8]。约翰逊县

和堪萨斯州政府根据当年的经济发展状况决定拔

款数额,为JCCC创新创业人才培养提供资金支

持,助力JCCC不断提高人才培养的数量与质量。

3.完善法律法规

美国不断完善创新创业相关法律法规,为
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JCCC培养创新创业人才提供制度保障。一方

面,美国多次修订职业教育法,为JCCC的创新创

业人才培养创造了良好的外部环境。2018年,美

国总统特朗普签署了《加强21世纪职业与技术教

育法》,该法规定美国联邦政府每年向职业技术教

育拨款12亿美元,同时赋予各州更大的自主权。

各州教育部门有更大的权利去制定自己的职业与

技术教育绩效目标,促进社区学院的整体发展。

这为JCCC创新创业人才培养创造了优越的条

件。另一方面,美国积极 推 进 专 利 法 改 革,为

JCCC的学生获取专利提供法律保障。如2011
年通过的《美国发明法案》(Leahy-SmithAmerica

InventsAct)强调知识产权的保护,为JCCC学生

开展创新与创业、获取专利提供了制度保障。

4.推动企业和社区学院加强合作

2010年10月,美国实施《美国未来技能计

划》[9],目的是使社区学院的教育教学符合企业与

市场的需求,使社区学院的毕业生能够更好地适

应劳动力市场的需求。创新文化浓厚的JCCC借

此机会与企业界建立了广泛的合作伙伴关系,校

企共同培养创新创业人才。

(三)企业

1.企业助力高校创新创业人才培养

企业是创新创业人才培养的推动者,通过反

馈市场需求与提供资金支持推动高校创新创业人

才培养。企业直接接触市场,能够及时了解市场

对产品和人才的需求,并将这种需求从外部反馈

给高校。约翰逊县当地企业不断将市场需求反馈

给JCCC,促进JCCC调整课程结构,以满足市场

的新需求,从而保证JCCC培养的创新创业人才

具有更强的市场适应能力。当地企业看中JCCC
优质的创新创业课程与商业课程,将员工送入

JCCC接受在职培训,并支付给JCCC可观的培训

费用。这些培训费用是JCCC教育经费的重要组

成部分。另外,企业还为JCCC建设实验室与教

学楼,并向其捐赠实验设备和仪器[10]。如1985
年美国最大的铁路公司之一BurlingtonNorthern

Railroad公司就与JCCC建立了合作伙伴关系,

向JCCC购买企业员工培训服务,并直接将铁路

培训设施搬到JCCC校园内部,以教学设备的形

式进行捐赠。

2.企业重视员工的创新创业继续教育

人才是企业创新力的核心,企业员工的在职

培训能够促进员工与时代步伐保持一致,使员工

具备灵敏的创新视角,激发员工不断研发新产品、

新科技,持续增强企业创新力。企业与JCCC进

行合作,向JCCC积极争取员工继续教育的机会,

提升员工的创新能力。

(四)混成组织

约翰逊县社区学院成立了独特的创新人才培

养混 成 组 织———CoLab 合 作 中 心,该 中 心 是

JCCC创新创业人才培养的重要平台和基地,鼓

励学生、教师与当地企业和社区建立联系,实现学

生、教师、当地企业与社区协同创新。混成组织的

协作模式是一种三螺旋结构,如图1所示。由于

约翰逊县社区学院的特殊办学性质,学院与社区

具有密不可分的联系。在JCCC的CoLab合作

中心,社区作为重要主体而存在,并积极参与该合

作中心的活动。CoLab合作中心主要通过举办

创意讲座、开展创新创业活动、培养学生创新创业

基本素养等形式培养学生的创新创业能力。

图1 CoLab合作中心协作模式

1.举办创意讲座

CoLab合作中心邀请社区居民与企业管理

者举办讲座,向学生阐明社区存在的问题及社

区对人才的新要求。这类讲座加强了学生与社

区之间的联系,促使学生关注社区问题与社区

需求,并鼓励学生针对社区存在的实际问题提

出创造性解决方案。该方式能够促进学生创新

思维的 发 展,有 利 于 培 养 面 向 社 区 的 创 新 型

人才。
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2.开展创新创业活动

CoLab合作中心通过举办“创业努力”项目、

创业竞赛、营销活动等,为学生进行创新创业提供

多样化的平台,激发学生的创新创业意识,增强学

生的创新创业能力。如“创业努力”项目为学生提

供与初创企业合作的机会,帮助学生进入初创企

业开展实习[11],积累创新创业经验。

3.培养基本素养

创新创业能力的形成离不开合作沟通能力、

批判性思维、广阔的视野等基本素养。CoLab合

作中心是一个灵活的空间,旨在鼓励学生、教师、

员工和 社 区 成 员 分 享 各 自 的 知 识、团 队 和 梦

想[12]。学生在主动分享或倾听别人分享的过程

中,可以发展良好的人际关系,提高沟通能力。此

外,学生通过在初创企业实习或体验实际的创业

活动,可以主动学习创新创业知识,增强批判性思

维能力。

(五)社会组织

三螺旋理论中除了高校、企业与政府三个主

体之外,还存在基金会、创业协会等作为三螺旋中

的“能量细胞”与“动力组织”的社会组织。在

JCCC培养创新创业人才过程中发挥重要作用的

社会组织主要是基金会。

1.考夫曼基金会

考夫曼基金会是支持创新创业教育全球领先

的基金会,也支持约翰逊县社区学院的创新创业

人才培养。约翰逊县社区学院2003年参加了考

夫曼基金会的“混合学习”项目,2010年参加了

“冰殿创业”项目,得以在考夫曼基金项目的指导

下开展创新教育改革[13]。此外,考夫曼基金会与

超过七十个地区合作开展“KC学者”项目,约翰

逊县是该项目覆盖的县之一。“KC学者”项目为

JCCC学生的创新创业活动提供了一定的资金支

持,主要是为来自低收入阶层家庭的学生完成高

校学业提供奖学金。

2.科尔曼基金会

科尔曼基金会是美国1952年成立的第一个

主要赞助创业教育的基金会,为人才的创新创业

实践提供资金支持。JCCC不仅受到科尔曼基金

会的资金资助,而且积极参加科尔曼基金会举办

的创业竞赛活动,为学生搭建创新创业平台。

综上所 述,在 创 新 创 业 人 才 培 养 过 程 中,

JCCC积极与政府、企业开展合作,并形成混成组

织———CoLab合作中心,构成了创新创业人才培

养的三螺旋横截面(见图2)。此外,JCCC获得各

种基金会的支持,基金会等社会力量构成立体三

螺旋运作的“能量细胞”(见图3[14]),为创新创业

人才培养提供资源补给。JCCC的整个人才培养

机制构成了一个完整的三螺旋结构,该校与政府、

企业展开合作,并吸纳社会多方力量,以当地社区

的问题解决为导向,推动学生创新创业意识的增

强、创新思维的发展及创新创业能力的提高。

图2 三螺旋创新模型

图3 三螺旋立体结构图

二、JCCC创新创业人才培养机制对我国高

等职业院校的启示

JCCC虽然定位为职业技术教育,但并没有

将职能局限于培养职业技术人才,而是通过各种

途径提升学生的创新创业能力,激励并帮助学生

利用所学知识和技能开展独立的创新创业活动,

培养具有创新创业能力的高质量应用型技术人
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才,鼓励学生进行创新创业。由于美国社区学院

与我国高等职业院校的办学定位类似,JCCC的

创新创业人才培养机制可以为我国高等职业院校

的创新创业人才培养提供一些启示。

(一)高等职业院校发挥主导作用

1.开设优质创新创业课程

我国大多数高等职业院校缺乏优质的创新创

业课程,大多数院校未开设创新创业课程,而是单

纯通过创新创业大赛开展创新创业教育。这种方

式过于简单,难以真正培养学生的创新创业能力。

因此,借鉴JCCC创新创业课程的内容,我国高等

职业院校可结合各个专业的特点,开设并打造优

质的创新创业课程,讲授创新机会识别、小企业管

理、商业计划等方面的内容。同时,各院系可引进

或自主培养创新创业方面的教师,使其真正将创

新创业课程与各专业特点结合起来,从而促使学

生掌握系统的创新创业知识和具备强大的创新创

业能力。

2.创建创新创业中心

JCCC的创业中心是创新创业人才培养与发

展的基地与平台,为学生的创新创业活动提供各

种机会和资源。我国高等职业院校也可设立创新

创业中心,为学生提供创新创业咨询服务,聚集各

种创新创业资源,指导各院系开展创新创业教育

教学,传播创新创业校园文化。

3.拓展校企合作培养人才的内容

我国多数高等职业院校均通过校企合作方

式培养人才,但仅仅局限于培养学生的技术应

用能力,并没有培养学生的创新创业能力。鉴

于此,我国高等职业院校可以借鉴JCCC创新创

业人才培养的双向交流培养模式,积极拓展校

企合作培养创新创业人才的内容。高等职业院

校一方面可以通过企业为学生提供创新创业实

践平台与创新创业实践机会,弥补自身设备仪

器与平台的短缺,丰富学生的创新创业实践经

验;另一方面要为企业提供创新人才的理论培

训,为企业持续注入创新血液,并与企业合作进

行科技创新研发,使学校的创新创业教育知识

和技术得到更新。

(二)政府提供创新创业人才培养保障条件

1.加强对高等职业院校创新创业人才培养的

重视

我国政府不能只关注普通高校的创新创业人

才培养,也要重视高等职业院校创新创业人才的

培养,要对高等职业院校的创新创业人才培养充

满信心。与普通高校相比,高等职业院校的创新

创业人才培养更具有活力,更有发展的可能性。

高等职业院校培养创新创业人才有助于缓解劳动

力市场上的就业压力,满足我国对高素质应用型

人才的需要。

2.加大财政与政策支持力度

我国各级政府要加大对高等职业院校创新创

业人才培养的财政支持与政策保障。在财政支持

方面,中央政府和地方政府可以合理划分财政支持

的比例,既缓解国家的财政负担,又发挥地方的自

主权,如采用设立创新创业优秀人才奖学金、创新

创业教育基金、创新创业专项拨款等形式予以支

持。在政策支持方面,我国各级政府要因地制宜地

制定高等职业院校创新创业人才培养的倾斜支持

政策,推动高等职业院校创新创业人才的培养。

(三)企业提供全方位支持

1.打造高等职业院校学生创新创业实践平台

由于自身的局限性,高等职业院校主要培养

学生的创新创业意识,传授学生创新创业知识。

企业与高等职业院校建立合作关系,就可以为我

国高等职业院校创新创业人才培养提供实践平

台,弥补学生创新创业实践能力的不足。

2.为高等职业院校创新研发提供支持

企业在资金、设备、市场信息搜集等方面具有

独特优势,要积极向高等职业院校反馈市场信息,

提供资金和设备的支持,推动我国高等职业院校

顺利开展创新研发活动。

(四)多元混成组织的创建

受制于多种因素,我国高等职业院校很少创

建科技园、孵化器等多元混成组织,而多元混成组

织能为高等职业院校培养创新创业人才营造理想

的环境,提供广阔的平台。因此,我国高等职业院

校需要高度重视多元混成组织的创建,与企业、政
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府加强合作,创建孵化器和创业园,或借鉴JCCC
的CoLab合作中心模式,积极获取社会力量的各

种支持,为学生和企业员工提供一个复合型的创

新创业情境空间和协同合作平台。

(五)社会组织的调动

美国考夫曼基金会与科尔曼基金会对JCCC
的创新创业人才培养提供经费支持与项目引导,

类似的基金组织、风险投资公司也对美国社区学

院创新创业人才培养提供了大量经费支持。而我

国高等职业院校创新创业人才培养资金来源极为

单一,主要是政府拨款。在政府财政压力较大的

情况下,我国可以鼓励社会力量成立创新创业基

金会,或充分调动现有相关基金会、风险投资公司

的积极性,为高等职业院校培养创新创业人才提

供资金支持。 (文字编辑:李丽妍)
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